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Az ODZ fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdjat, a jogszabdlyi kornyezet valtozdsa
esetén, és sajat bels6 szabalyzatai valtozasa okan megvaltoztassa. Valtozas esetén —amennyiben az
érinti a személyes adatok kezelését — a valtozas ténye el6tt tajékoztatast nydjt az érintettek szdmadra.

Adatkezelési tajékoztatonk célja

Jelen dokumentum célja, hogy az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény (Tovabbiakban InfoTV), valamint a 2018. majus 25-t6l hatalyos Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (Tovabbiakban GDPR) rendelkezéseinek
megfelel6en az ODZ m(ikodése soran meglévs és keletkezett személyes adatok kezelésének,
biztonsaganak és védelmének szabalyozasardl, mely a ODZ latogatéi, munkavallaléi szamara,
tdjékoztatdst nydjtson a weboldala tekintetében.

Iranyado jogszabalyok

Az Eurdpai Unid - 2018. majus 25-t6l alkalmazando - 4j altaldanos adatvédelmi

rendelete (a tovabbiakban: GDPR), tovabba

az 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
valamint

az 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagardl

Adatkezelési tajékoztatonk hatalya

A dokumentum hatalya kiterjed az ODZ altal mikodtetett weboldalra, mely elérhetd a https://odz.hu
cimen.

Ertelmez6 rendelkezések, fogalommagyarazatok (EU) 2016/679 Rendelet alapjan

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonositod vagy a


https://odz.hu/

természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely miivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténdé hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabal;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informdacidk felhaszndalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére haszndljak;

,hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomdanya, amely meghatdrozott ismérvek
alapjan hozzaférhetg;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egyegyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezels vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy



megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai
adat;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesileteket is;

,felligyeleti hatdsag”: fuggetlen kozhatalmi szerv Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdsag

Az adatkezelésre vonatkozo altalanos szabalyok

Az ODZ a személyes adatok kezelésére vonatkozo alabbi elveket tartja be (GDPR 5. cikk):
(1)A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdédon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatdsag”);

b) gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd moédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c)az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre
kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elirt megfelel technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).



(2)Az adatkezel6 felelds az (1) bekezdésnek valéd megfelelésért, tovdbba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

Az adatkezelési jogalapok

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbi
pontokban meghatarozott jogalapok egyike teljesdil:

e Az érintett hozzajdrulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (a tovabbiakban: hozzdjaruldson alapulé adatkezelés).

e Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges (a tovabbiakban: szerz6désen alapulé adatkezelés).

e Az adatkezelés a véllalkozasra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (a
tovabbiakban: jogi kdtelezettségen alapuld adatkezelés).

e Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (a tovabbiakban: létfontossagu érdeken alapuld adatkezelés).

o Az adatkezelés kozérdeki vagy a vallalkozasra ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (a tovdbbiakban: kbzhatalmi
jogositvanyon alapulé adatkezelés).

e Az adatkezelés a vallalkozas vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek (a tovabbiakban: jogos érdeken alapuld
adatkezelés).

A vallalkozds egy adott személyes adatkor kezelése vonatkozdsdaban mindig csak egy jogalap alapjan
végzi az adatkezelést. Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés soran valtozhat.

Az ODZ adatkezelése weboldala kapcsan

Weboldalunk siitikezelése kapcsan az - ODZ_Adatkezelési tajékoztaté — weboldalsiiti -
dokumentumban taldl részletesen informaciot.

Adatkezelésiink célja: Jegyértékesités

Adatfeldolgoz6 megnevezése: jegyértékesités a weblapunkon a jegy.hu tamogatasaval torténik, az
ODZ adatfeldolgozdként veszi igénybe a jegy.hu szolgaltatasait.

Adatfeldolgozd: InterTicket Kft.

Cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99.

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Bacskai Andras

Adatvédelmi tisztviseld elérhetGsége: 266-0000 / 320-as mellék vagy andras.bacskai@interticket.hu
A jegyértékes adatvédelmi szabalyzatardl a jegy.hu oldalan olvashatnak részletesen:
https://www.jegy.hu/downloads/4/5034 hu adatkezelesi tajekoztato.pdf



https://www.jegy.hu/downloads/4/5034_hu_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

A facebook oldalunkon is ez a jegyértékesit6é rendszer érhet6 el. A facebook adatkezelési szabalyzata
itt érhetd el:
https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation

Adatkezelés jogalapja: A jegyértékesités adatkezelésének jogalapja alapvetéen az dnkéntes
hozzajarulas, azonban a jegyértékesités az On megrendelésével szerz6désnek mindsiil.

Az érintettek kore: A jegyértékesités folyamatdban On az adatait a jegy.hu feliileten adja meg, az
ODZ az adatokat a helyjegyeknél, bérletvasarlasokndl, illetve szamla készitéseknél kezeli.

A kezelt adatok kére: a jegyértékesités esetén az On vezeték és keresztneve, telefonszama
(opciondlis, ha On az értesitések fogadasahoz megadja), e-mail cim, az el6zetes regisztracid soran
megadott jelszd, hazhozszallitas kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcié szdma, datuma
és id6pontja, vevékdd, ajandékutalvany szdma, kultdra utalvany szama kerdl letaroldsra.

Szamlazas esetén a mindenkori Afa térvényben foglalt adatok megadasa sziikséges.

Az adatok kezelésének id6tartama: a tranzakcidban szereplé legutolsé el6adast kovets 15 nap. A
szamlazasi adatok tekintetében az adatok megdrzésének ideje a Szamviteli térvénynek megfeleléen
8+1 év.

Az ODZ a jegyértékesités sordan adhaté kedvezményekrdl nyilvantartast vezet.

Az adatkezelés jogalapja: a nyilvantartas a vendégeink érdekét szolgdlja igy az az ODZ jogos érdeke is
egyben.

Az érintettek kore: kedvezményre jogosult vendégeink.

A kezelt adatok kére: A nyilvantartasban kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam
(opcionalis, ha a vasarlo az értesitések fogaddasahoz megadja), e-mail cim, az elézetes regisztracid
soran megadott jelszd, hazhozszallitas kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcid szama,
datuma és id6pontja, vevSkadd, ajandékutalvany szama, kultura utalvany szama.

Az adatok kezelésének id6tartama: A kedvezmény lejaratat kovetd 1 évig

Hirlevélkiildés a weboldalunkon énkéntesen regisztralok szamara

Adatkezelés célja: Az ODZ hirlevelekben tajékoztatja a regisztraltakat a vele kapcsolatos
eseményekrdl.

Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzajarulas.
Erintettek kore: Weboldalunkon latogatdink igényelheti hirlevél szolgaltatasunkat

Kezelt adatok kore: hirleveleinkre tdrténé feliratkozas soran az alabbi adatokat kérjiik: Az On vezeték
és keresztneve, telefonszama, mail cime, valamint opcionadlisan a lakcim is megadhaté.

Az adatok kezelésének id6tartama: hirlevél szolgaltatasunk adattaroldsanak id6tartama az On
leiratkozasaig tart.

Hirlevél szolgaltatasunk a Partoldi kor szamara bévitett tartalommal érheté el.



https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation

Az adatkezelés célja: az ODZ hirlevelekben tajékoztatja a Partoldi kor tagjait a vele kapcsolatos
eseményekrdél.

Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzajarulas.
Erintettek kore: weboldalunkon Partoldi kériink tagjai igényelhetik hirlevél szolgaltatasunkat

Kezelt adatok kore: a Partoldi kor hirleveleire torténd feliratkozas soran az alabbi adatokat kérjik: Az
On vezeték és keresztneve, telefonszdma, mail cime, valamint opcionalisan a lakcim is megadhaté.
Sziikséges még a tagsaghoz a bérlet tovabbi adatai: Bérlet vonalkddja alatt Iathaté karaktersor, Bérlet
helye (szektor, oldal, sor, hely)

Az adatok kezelésének id6tartama: a Partoléi kornek szélé hirlevél szolgaltatdsunk adattaroldsanak
id6tartama az On leiratkozasaig illetve a tagsag lejartaig tart.

Hirlevél szolgaltatdsainkkal kapcsolatban részletes informaciét a rozsa@odz.hu email cimen, vagy a
06-70-641-18-73 telefonszamon, Rézsa Eszter munkatarsnal kaphatnak.

Weboldalunkon megjelené mUivészeink — vendégmUuivészeink fotai

Az adatkezelés célja: az ODZ weboldalan megjeleniti mlvészeit, vendégmdvészeit, amennyiben
ehhez hozzajarulasukat adtdk, annak érdekében, hogy a vendégeink megismerjék a zenekar tagjait.

Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzajarulds
Kezelt adatok kore: a fényképfelvétel, a miivész neve, valamint a képviselt mlivészeti ag szerepel.

Az adatok kezelésének id6tartama: Mivészeink felvételei a hozzajaruldsuk visszavonasaig lathatdok
weboldalunkon.

Az ODZ adatbiztonsaggal kapcsolatos adminisztrativ teenddi

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat az ODZ az elszamoltathatdsag elvébdl kdvetkezGen
annak érdekében végzi, hogy az GDPR-nak valé megfelelést nyomon tudja kévetni, és igazolni tudja.

A vallalkozas a felel6sségébe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl legalabb az alabbi
nyilvantartasokat vezeti:

e adattovabbitas nyilvantartdsa

e érintetti jogok érvényesitése irdnti kérelmek és az arra az ODZ altal adott valaszok
nyilvantartdsa

o hatdsagi megkeresések és az arra az ODZ altal adott valaszok nyilvantartdsa

e adatkezelés megsziintetése iranti kérelmek nyilvantartasa

e (igyfelek nyilvantartdsa

e munkaviszonnyal 6sszefligg6 személyes adatok kezelésének nyilvantartasa

e munkaeré-felvétel nyilvantartasa

e adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.

Az ODZ a felelGsségébe tartozdan végzett, az el6z6ekben meghatdrozott adatkezelési
tevékenységekrél vezetett nyilvantartasait az aldbbi tartalommal vezeti:


mailto:rozsa@odz.hu

e avallalkozds neve és elérhet6sége, valamint — ha van ilyen — a véllalkozas képviselGjének és
az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetbsége;

e az adatkezelés céljai;

e az érintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategéridinak ismertetése;

e olyan cimzettek kategdridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kdzolni fogjak

e adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasdra vonatkozd informacidk;

e halehetséges, a kilonb6z6 adatkategdriak torlésére elSirdnyzott hatariddk;

e ha lehetséges, a technikai és szervezési intézkedések dltalanos leirasa.

Az ODZ felel@sségvallalasa

Az ODZ valamennyi munkatarsanak és adatfeldolgozassal megbizott partnerének felel6ssége, hogy az
érintettek adatait az ODZ szabdlyzataiban rogzitett médon megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett
bizalmasan kezelje.

Weboldalunkkal kapcsolatban az ODZ a technoldgia és az anyagi lehetGségeit figyelembe véve
igyekszik a legmodernebb biztonsagi elemeket alkalmazni.

Tdajékoztatjuk weboldalunk latogatéit, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sérlilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz8dés vitatasara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara iranyulnak. Az ilyen fenyegetésektSl megvédend6 a webtarhely szolgdltato
megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
vonatkozasaban. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott évintézkedések
hatékonysaganak ellen6rzését is.

Kapcsolatfelvétel adatvédelmi megbizottunkkal:

Amennyiben a ODZ adatkezelésével kapcsolatban problémdja van, kérdése lenne, forduljon
adatvédelmi megbizottunkhoz:

Név: Rézsa Eszter

Telefonszam: 269-1178

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az ODZ ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben
soron kivil jar el. Az ODZ székhelye szerint illetékes birdsag, a Févarosi Torvényszék, vagy az érintett
valaszthatja a lakdhelye szerint illetékes torvényszéket is.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



Honlap: http://www.naih.hu

Az adatkezelés biztonsaga

A ODZ szdmitdstechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén, adatfeldolgozdinal
taldlhatok meg.

Az ODZ ismeri és teljesiti a GDPR 32.§-aban megfogalmazott adatbiztonsagi elvardsokat és
kovetelményeket, tovdbba rendelkezik az adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozo belsé
eljdrasrenddel.

Az ODZ a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) véltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az ODZ az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiilobndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sérilés, tovdbba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az ODZ a kiilonb6z6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé
teszi — kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

Az ODZ a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nydjt.

Az ODZ az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndldnak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Az ODZ és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a
szamitégépes betdrések és a szolgdltatas megtagadasra vezetd tdmaddsok ellen. Az (izemeltet6 a
biztonsagrol szerverszint( és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Jogorvoslati lehet8ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az adat
felvételénél jelzett mdédon, illetve az ODZ fenti elérhetGségein.


http://www.naih.hu/

A hozzaférés joga — tajékoztatashoz valé jog (15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az érintett kérelmére a ODZ, mint adatkezel§ tdjékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala
megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggb
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Az ODZ a kérelem
benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kozértheté
formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban adja meg a tajékoztatdst. E tdjékoztatds
ingyenes, ha a tajékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az
ODZ-hez még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a ODZ koltségtéritést allapit meg.

A helyesbitéshez val6 jog (16. cikk)
Az ODZ a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg és a valdésagnak megfeleld
személyes adat a rendelkezésére All.

Zarolas és megjeldlés:

Az ODZ zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta. Az ODZ megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté
meg egyértelmden.

A torléshez valé jog (17. cikk)

Az ODZ a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy
téves — és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhaté — feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsdnak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Az elfeledtetéshez valé jog (17. cikk)

Ha az adatkezelG6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutaté
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

¢ az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢ az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az érintett



igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

® az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...).

A tiltakozashoz valé jog (21. cikk)

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelGre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezelG, adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen lzletszerzés, kbzvélemény-kutatds vagy
tudomadnyos kutatds céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén (21. cikk)

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Eljarasi szabalyok

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap all az ODZ rendelkezésére.
Amennyiben az ODZ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 25 napon
belll irdsban vagy az érintett hozzajaruldsdval elektronikus Uton kozli az elutasitds indokait.

Az ODZ a helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjel6lésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az ODZ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét
irdsban tajékoztatja. Ha az ODZ az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrodl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekr6l értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a
meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétsl szamitott 30 napon belil -
birésaghoz fordulhat. Az ODZ az érintett adatdt nem toérélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.



Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevs részére, ha az ODZ egyetértett a tiltakozdssal,
illet6leg a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Kartérités és sérelemdij:

A ODZ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi jogdnak megsértése esetén az
érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kdvetelhet. Az érintettel szemben az ODZ felel az adatfeldolgozé
altal okozott karért is. Az ODZ mentesll a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé
elhdrithatatlanok idézte el6. Az ODZ nem tériti meg a kart és nem kovetelhet sérelemdij,
amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Adatvédelmiincidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens megfelels és kell6 idejli intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni kdrokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kdzott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korldtozasat, a hatranyos megkilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a pénzligyi veszteséget, a jo
hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas
jellegének sértilését, illetve a szoban forgd természetes személyeket sujto egyéb jelentds gazdasagi
vagy szocialis hatranyt.

Az adatvédelmi incidenst a vallalkozas indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72
Ordval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a hatdsagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell a hatdsagnak bejelenteni, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Amennyiben a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazoldsara szolgald indokokat is.

Amennyiben az adatvédelmi incidens hatdsag szamara torténd bejelentése sziikséges, ugy a
bejelentésben:

e ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategéridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavet6leges szamat;

e kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsithet6 kovetkezményeket;

e ismertetni kell a vallalkozas altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdél eredé esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, a véllalkozas indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.



A fentiek szerinti tajékoztatasban az érintettel vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell:

e az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered§, valdszinlsithet6 kovetkezményeket;

e ismertetni kell a vallalkozas altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdél eredé esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

e avallalkozds megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e avadllalkozas az adatvédelmi incidenst kbvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, a magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

e atdjékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Amennyiben a véllalkozas adatfeldolgozasi tevékenységet is végez, Ugy a ndla bekdvetkezett
adatvédelmi incidensrdl haladéktalanul tdjékoztatja az adatkezel6t, akinek a szdmara az
adatfeldolgozasi tevékenységet végzi.

Amennyiben a véllalkozas adatfeldolgozot alkalmaz, Ugy az adatfeldolgozé szerz6désben ki kell kotni,
hogy az adatfeldolgozd koteles a nala bekdvetkezett adatvédelmi incidenst haladéktalanul
bejelenteni a vallalkozasnak.

Adatkezelési tajékoztatonk hatalyba lépése és zard rendelkezések

Az ODZ adatkezelési tajékoztatdja 2018. majus 25-t6l hatalyos



